
 

   1 
    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

   

 

 

 

 

 بروامه استراتژیک

 مرکس آمًزشی ي درماوی 

 آیت ا... طالقاوی تبریس

 (2318-2041سال های )

 اسفند بازنگری شده در

 9317ماه سال 
 

 



 

   2 
    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 



 

   3 
    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 سخه آغازیه: 

دس دًیبی اهشٍص کِ ػبصهبى ّبی اسائِ کٌٌذُ خذهبت ثب پیچیذگی ّبی فشاٍاى سٍثِ سٍ ّؼتٌذ، ثِ هٌظَس حفظ 

اسائِ ؿذُ ٍ تذاٍم فؼبلیت ػبصهبى ًیبص ثِ تغییش دس سٍؽ هذیشیت ثِ ؿذت احؼبع هی  قبثلیت سقبثت خذهبت

ؿَد. لضٍم اػتفبدُ اص اثضاس ّبی هذیشیت ػلوی ثِ ػٌَاى خبیگضیٌی ثشای سٍؽ ّبی ػٌتی کِ کبسایی خَد سا 

 پزیش اػت. اص دػت دادُ اًذ ٍ ثکبسگیشی آى ثِ ػٌَاى ساّکبس اكلی دس پیـجشد اّذاف ػبصهبًی اًکبس ًب

ثب گزؿت صهبى تغییشات اختٌبة ًبپزیش دس هحیغی کِ ػبصهبى دس آى قشاس داسد هبًغ ثضسگی دس ساُ تحقق 

اّذاف اص پیؾ تؼییي ؿذُ قشاس هی دّذ ٍ ایي هْن ثبػث اص ثیي سفتي هٌبثغ هبلی ٍ اًؼبًی كشف ؿذُ دس 

دس قجبل ریٌفؼبى ٍ هـتشیبى ثبیذ ّوَاسُ ایي ساػتب هی ؿَد. ثشای دػتیبثی ثِ اّذاف ساّجشدی ٍ پبػخگَیی 

 ٍ كحیح ٍ هَقغ ثِ گیشی تلوین ثب تب ثَد هحیغی ّبی فشكت ٍ تْذیذّب دٌّذُ ّـذاسهشاقت ػلائن 

  .گشدد اهکبًپزیش ساّجشدی اّذاف ثِ دػتیبثی هٌبػت اػتشاتظیك ثشًبهِ سیضی اص اػتفبدُ

بصهبى هی ثبؿذ. اهب ثبسّب دیذُ ٍ یب ؿٌیذُ این کِ یکی اص ٍظبیف اكلی هذیشاى، تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیك ػ

ثشًبهِ اػتشاتظیك ثؼذ اص تذٍیي اخشا ًـذُ ٍ تٌْب ثِ كَست ػٌذی هدَْل ٍ غیش قبثل اػتفبدُ ثبقی هبًذُ 

اػت. تٌْب صهبًی هیتَاى اص تحقق اّذاف تؼییي ؿذُ دس ػٌذ اػتشاتظیك هغوئي ثَد کِ ّوِ افشاد ٍ 

بت دس تذٍیي آى هـبسکت داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ًقؾ ّشیك اص آًْب دس دػتیبثی ثِ ٍاحذّبی اسائِ کٌٌذُ خذه

اّذاف هـخق ثبؿذ. هْوتش اص ّوِ ایٌکِ اّذاف ػولکشدی دس ثشًبهِ اػتشاتظیك هٌغجق ثب ًیبص ّبی اػبػی 

ػبصهبى ثبؿذ ٍ دػتیبثی ثِ آًْب ثِ ؿکل هلوَع احؼبع تغییش هثجت سا ثِ اسائِ کٌٌذگبى ٍ گیشًذگبى 

 ت القب کٌذ. خذهب

ثب تَخِ ثِ ًقؾ ػبصًذُ سقبثت ػبلن دس افضایؾ کیفیت خذهبت اسائِ ؿذُ ثِ گیشًذگبى خذهت ٍ ّوچٌیي 

افضایؾ ظشفیت سقبثت دس آیٌذُ ًضدیك دس هٌغقِ تحت پَؿؾ ایي هشکض، دس تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیك 
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دس آیٌذُ تضویي کٌٌذُ ثقبء ٍ ثیوبسػتبى سٍیکشد اكلی استقبء ٍ حفظ هضیت سقبثتی خذهبت هی ثبؿذ کِ 

 هبًذى دس چشخِ اسائِ خذهبت خَاّذ ثَد.  

 

ثشًبهِ اػتشاتظیك  هشکض آهَصؿی ٍ دسهبًی عبلقبًی تجشیضثب اػتفبدُ اص خشد خوؼی ٍ هـبسکت افشاد ثؼذ اص 

كشف ػبػت ّب کبس ٍ تلاؽ دلؼَصاًِ ٍ تـکیل خلؼبت هتؼذد تذٍیي ؿذُ اػت. ضوي تـکش ٍ ػپبػگضاسی 

ّوکبسی، ساٌّوبیی ٍ تلاؽ ّبی ّوکبساى هحتشم اهیذٍاسم ثب یبسی خذاًٍذ هتؼبل ٍ ّوشاّی ٍ ّوذلی توبم اص 

 ّوکبساى ػضیض چـن اًذاص ثیوبسػتبى سا هحقق ًوبیین.  

 شٍساى هْشام دکتش ثْضاد ػ                                                                                                   

 سئیغ هشکض آهَصؿی ٍ دسهبًی عبلقبًی تجشیض
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  مقدمه

هشٍصُ ثشًبهِ سیضی دس توبم دًیب یك اهش هشػَم قلوذاد هی ؿَد چشا کِ ایي تفکش ثبػث هی ؿَد هؼئَلاى ا

ت ٍ ثب كشف ٍقت ثتَاًٌذ دس ثبسُ ػبصهبى خَد ثیبًذیـٌذ ٍ هلاحظِ ًوبیٌذ کِ هَضغ ػبصهبى چیؼ ػبصهبى

 ّبی ثشًبهِ اخشای ٍ تذٍیي كذد دس دس کدب قشاس داسًذ ٍ دس آیٌذُ دس چِ خبیگبّی قشاس خَاٌّذ گشفت، آًگبُ

 . ثشػٌذ خَد ًظش هَسد ٍالای ّذف ثِ داسًذ قشاس کِ خبیی اص هؼقَل صهبًی دٍسُ یك دس تب ثشهیأیٌذ خبهغ

ٍ ثذٍى ػبختبس سػوی کِ ثغَس هؼتوش ٍ ثش ػکغ ثب اًدبم فؼبلیت ّبی دسٍى ػبصهبًی ًب هٌظن، پشاکٌذُ 

سٍصهشُ دس هحیظ ػبصهبى اًدبم هی ؿًَذ ًوی تَاى ثذسػتی تؼییي کشد کِ دس کدب ّؼتین ٍ هقلَد هب 

 چیؼت؟ 

اگش ثپزیشین کِ ٍظیفِ اكلی هذیشیت ، حشکت  دادى  ػبصهبى اص ٍضغ هَخَد ثِ ػَی ٍضغ هغلَة اػت 

 یي ؿَد   لاصم اػت ثشای ػبصهبى ثشًبهِ هذًٍی تذٍ

ثی ؿك ثذٍى داؿتي ثشًبهِ ؿفبف ،آیٌذُ ًگش ٍ ثذٍى اعلاع اص ًقبط قَت ٍ ضؼف ػیؼتن خَد ٍ ثذٍى تَخِ 

ثِ فشكت ٍ تْذیذ ّبیی کِ اص ثیشٍى ػبصهبى هب سا تحت الـؼبع قشاس هی دّذ هَفق ثِ تشػین ساّی سٍؿي دس 

 اػوبل هذیشیت هٌبػت ٍ فشاگیش ًخَاّین ؿذ.

تظیك ،یکی اص هَضَػبت اػبػی ٍ کبسثشدی ثشای ّش ػبصهبى سٍ ثِ تَػؼِ ای هی ثشًبهِ سیضی اػتشا

ثبؿذ.ثخلَف دس ػبصهبى ّبیی کِ هحیظ کبسی آى ّب دػتخَؽ تغییشات هْوی هی ثبؿٌذ، اكل تغییش 

ثؼٌَاى یك ًیبص اػبػی ثب هدوَػِ ای اص گضیٌِ ّبی هختلف ٍ هؼتوشی هَاخِ اػت کِ ثبیؼتی اص ثیي آًْب 

 ٍ کبسآهذ تشیي سااًتخبة کٌذ.ثْتشیي 
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ثٌبثشایي،ثشاػبع ؿَاّذ تدشثی توبم تغییشات ٍ یب تلویوبت اتخبر ؿذُ هٌبػت ٍ هغلَة ًوی ثبؿٌذ ٍ 

تلویوبت اتخبر ؿذُ دس ّش ػبصهبًی ثبیؼتی هٌؼکغ کٌٌذُ خْتی ثبؿٌذ کِ هَفقیت ػبصهبى سا دس آیٌذُ 

 تضویي کشدُ ٍ یب حذاقل ثقبء آى سا ثبػث ؿَد.

اقغ یکی اص الضاهبت یك هذیشیت کبسآهذ ٍ هغلَة،ثحث تَاًبیی آى دس ثشًبهِ سیضی هی ثبؿذ ٍ ثشًبهِ دس ٍ

 سیضی اػتشاتظیك یکی اص هؼئَلیت ّبی اػبػی هذیشیت اسؿذ ّش ػبصهبى هی ثبؿذ.

ثغَس کلی ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیك دس خْت پبػخ دادى ثِ هؼئلِ ثؼیبس اػبػی ّش ػبصهبى یؼٌی تجییي 

 تلاؽ هی کٌذ کِ ایي هْن تَػظ تذٍیي دٍسًوب ٍ سػبلت اًدبم ؿَد. کلی ػبصهبى دس ػبلْبی آیٌذُ، حشکت

 کوك ػبصهبى ثِ تَاًذ هی اػتشاتظیك سیضی ثشًبهِ کِ اػت دادُ ًـبى هذیشیتی ػلَم تحقیقبت ٍ هغبلؼبت

 .یبثذ دػت ریل اّذاف ثِ تب کٌذ

 .ًوبیذ هـخق سا آیٌذُ گیشی خْت -1

 .ًوبیذ تذٍیي سا هَدد ًیبص اػتشاتظیْبی ٍ ثیٌذیـذ ػتشاتظیكا سٍؽ ثِ -2

 .ًوبیذ هـخق سا ّب اٍلَیت -3

 .ًوبیذ اتخبر آًْب آیٌذُ پیبهذّبی پشتَ دس سا اهشٍص ّبی تلوین -4

 .ػبصد ثشقشاس گیشی تلوین ثشای دفبع قبثل ٍ هٌغقی ای پبیِ -5

 .ًوبیذ اػوبل سا ثلیشت حذاکثش  ػبصهبى کٌتشل تحت ّبی صهیٌِ دس -6

 .ًوبیذ گیشی تلوین ػغَح توبهی ثِ تَخِ ثب -7

 .ثخـذ ثْجَد سا ػبصهبًی هؼبیل -8

 .کٌذ ثشخَسد ػبص کبس سٍؽ ثِ ؿًَذ هی ییش ت دػتخَؽ ػشػت ثِ کِ احَالی ٍ اٍضبع ثب -9
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تلویوبت دس خبتوِ هی تَاى گفت کِ ثشًبهِ سیضی ثخلَف اص ًَع اػتشاتظیك ،ثِ عَس ٍاضح ٍ هؼٌب داسی ثب  

 ػبصهبى ٍ تغییشات آى استجبط داسد .

ؿکی ًیؼت ثشًبهِ سیضی ساّجشدی ثِ هذیشاى ٍ کبسؿٌبػبى ثیوبسػتبى  دیذگبُ آیٌذُ ًگش خَاّذ داد ٍ چـن 

اًذاص سٍؿٌی فشا سٍی آًْب ایدبد ًوَدُ تب ثتَاًٌذ  خذیذ تشیي خذهبت ثبلیٌی سا ثِ هشدم ّذیِ ًوبیٌذ تب ثِ 

 ػغح ػلاهتی ثشای ثیوبساى ثِ اسهغبى آیذ .دًجبل آى ثبلاتشیي 

لزا تذٍیي ثشًبهِ سیضی ساّجشدی دس ثیوبسػتبى  ثِ ػٌَاى یك ضشٍست تلقی گشدیذُ ٍ ایي ثیوبسػتبى دس 

 ساػتبی ایي هْن ًؼجت ثِ تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیك اقذام ًوَد 

Ter) ًبهِ   ٍاطُ mi nol ogy) 

Mi) سػبلت ssi on): ّب ٍیظگی اكلی، ٍظبیف اّذاف، ؿبهل ٍ ثَدُ ػبصهبى یٍخـَد فلؼفِ کٌٌذُ هـخق  

 .ثبؿذ هی ػبصهبى آى ثش حبکن ّبی اسصؽ ٍ

Vi) اًذاص چـن si on): آسصٍ ٍ آهبلی کِ  گزاؿتِ ًوبیؾ ثِ سا ػبصهبًی سػبلت تحقق ٍ ٍقَع ؿشایظ ٍ

 دسیبفت ٍ هدوَػِ دس اًگیضؽ ایدبد ثِ تلَیش هی کـذ .ثبػث  ػبصهبى هی خَاّذ دس آیٌذُ ثِ آى ثشػذ سا 

 .گشدد هی خذهبت کٌٌذگبى

Val) اسصؿْب ue): ِگشفتِ ؿکل آًْب هجٌبی ثش ّب اػتشاتظی کل کِ اػت هتغیشی غیش ٍ ثبثت قَاًیي هدوَػ 

 .ؿًَذ هی گزاؿتِ اخشا ثِ اػتشاتظیْب آًْب ثش  ًگبُ ٍ تکیِ ثب اخشا، صهبى عَل توبم دس ٍ

St) (S) قَت ًقبط r engt hs): ِدس سا ػبصهبى کِ اػت ػبصهبًی داخل ّبیی تَاًوٌذی ٍ هٌبثغ هدوَػ 

  خْت

 .ًوبیذ هی یبسی خَد اّذاف ثِ ًیل

     تحقـق اص هـبًغ کـِ ثبؿذ هی ػبصهبًی داخل ػَاهل اص ای هدوَػِ :(Weaknesses) (W) ضؼف ًقبط



 

   8 
    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 .هیگشدًذ ػبصهبى اّذاف

Oppor) (O) ّب فشكت t uni t i es): ِكـَست دس کـِ ػـبصهبى اص اسج خـ ثـبلقَُ اهکبًبت اص ای هدوَػ    

 .یبفت خَاّذ افضایؾ ػبصهبى ّبی تَاًوٌذی آًْب اص گیشی ثْشُ    

Thr) (T) تْذیذّب eat s): ِاخـشای اص هـبًغ کـِ ػبصهبى اص خبسج گش هذاخلِ ٍ هَثش ػَاهل اص ای هدوَػ    

 .گشدًذ هی ػبصهبى اّذاف تحقق ٍ ّب ثشًبهِ

 .گَیٌذ داخلی ػَاهل سا ػبصهبى ضؼف ٍ قَت ًقبط هدوَػِ :(SW) داخلی ػَاهل

 .گَیٌذ هی خبسخی ػَاهل سا ػبصهبى تْذیذّبی ٍ ّب فشكت هدوَػِ : (OT) خبسخی ػَاهل

St) اػتشاتظی r at egy): ِخـَد ؿذُ تؼییي پیؾ اص اّذاف ثِ ػبصهبى سػبًذى ثبػث کِ ساّْب اص ای هدوَػ 

  

 .هیـًَذ

 تـذٍیي ّـب فشكت اص گیشی ثْشُ خْت دس قَت ًقبط اص اػتفبدُ ثب کِ ّبیی :اػتشاتظی  SO ّبی اػتشاتظی

 .هیـًَذ

 .ؿًَذ هی فشكت ثِ آًْب تجذیل یب ٍ تْذیذّب کٌتشل ثبػث کِ ّبیی : اػتشاتظی  ST ّبی اػتشاتظی

 .ؿًَذ هی تذٍیي ّب کوجَد سفغ ٍ ّب، فشكت اص اػتفبدُ خْت کِ ّبیی :اػتشاتظی  WO ّبی اػتشاتظی

 سا ػـبصهبى تَاًوٌـذی ٍ کشدُ حفظ تْذیذّب ثشاثش دس سا ػبصهبى کِ ّبیی :اػتشاتظی  WT ّبی  اػتشاتظی

 دٌّذ هی افضایؾ فشكت ثِ تْذیذ تجذیل یب ٍ کٌتشل خْت

 

 هشاحل تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیك : 
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 اسصیبثی هیضاى آهبدگی ثیوبسػتبى ثشای تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیك 

 تشاتظیك دس ثیوبسػتبى تـکیل کویتِ ثشًبهِ سیضی اػ

 ثشًبهِ سیضی ثشای تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیك ثیوبسػتبى 

 ایدبد صثبى هـتشک ٍ آهَصؽ اػضبی تین ثشًبهِ سیضی 

 ؿٌبػبیی ریٌفؼبى داخلی ٍ خبسخی ثیوبسػتبى 

 تْیِ پیؾ ًَیغ ثیبًیِ سػبلت ،دٍسًوب ٍ اسصؿْب ثشای ثیوبسػتبى 

 (SWOTتبى ) تحلیل   اسصیبثی ٍضؼیت داخلی ٍ خبسخی ثیوبسػ

 اٍلَیت ثٌذی ٍ خوغ ثٌذی ًقبط ضؼف ،قَت ،تْذیذّب ٍ فشكتْب 

 ًْبیی کشدى کشدى ثیبًیِ سػبلت ،دٍسًوب ٍ اسصؿْب ثشای ثیوبسػتبى

 تشػین هبتشیغ اسصیبثی داخلی ٍ خبسخی

 تذٍیي اػتشاتظیْب ثشاػبع ًتبیح اسصیبثی داخلی ٍ خبسخی  

 بى تشػین هَقؼیت اػتشاتظیك ثیوبسػت

 ًْبیی کشدى اػتشاتظیْب ٍ ساّجشدّبی کلاى ثیوبسػتبى 

 تذٍیي اّذاف کلی ثش اػبع اػتشاتظیْبی ٍ ساّجشدّبی کلاى 

 تذٍیي اّذاف اختلبكی ثش اػبع اّذاف کلاى 

 تذٍیي اػتشاتظیْبی اخشایی ثشای اّذاف اختلبكی 

 تذٍیي ثشًبهِ اخشایی ثشای ثیوبسػتبى 
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 (GANTT CHART) برنبمه ببزنگری جدول زمبني مراحل 

ف
دی

س
 

ؿشح ّش یك اص فؼبلیتْبی اخشائی عشح ثِ 

 تفکیك
 (خلؼِ / ػبػت عَل هذت )

   1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 7
 

ببزنگری در تدوین رسبلت، دورنمب  2

 و ارزشهب 

1 

       

 3 تحلیل محیط داخلي و خبرجي 3
       

 1 تدوین اهداف و استراتژی هب 4

       

 1 لیبتي تدوین برنبمه عم 5

       

 1 نهبیي سبزی  برنبمه  6

       

 

 یطالقاو... ا تیآ یدرماو یآمًزش مرکسبروامه ریسی استراتژیک بازوگری  اعضای کمیته 

 

 ریبست ، مدیریت ، دفتر بهبود کیفیت ، مدیر پرستبری و روسبء و مسئولین 

 واحدهبی مرکس آموزشي درمبني طبلقبني
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 

 مرکس آمًزشی درماوی طالقاوی یاست ها ی اصلیس

 
 

تمبمی فعبلیتُب ي خذمبت  مشکض آمًصضی دسمبوی طبلقبوی يابستٍ بٍ داوطگبٌ علًم پضضکی تبشیض 

داوطگبٌ خًیص سا دس ساستبی سیبست ي اَذاف کلان يصاست بُذاضت ، دسمبن آمًصش پضضکی ي 

بٍ آمًصضی دسمبوی طبلقبوی مشکض اسائٍ می دَذ، بطًس کلی سیبستُبی اصلی  علًم پضضکی تبشیض 

 :ضشح ریل می ببضىذ

 تًجٍ بٍ ایمىی بیمبسان 

 افضایص سضبیتمىذی بیمبسان 

 استقبی سطح سلامت بیمبسان 

 کبَص خطبَبی پضضکی 

 اسائٍ خذمبت بٍ مًقع ي جبمع بٍ بیمبسان 

 کىتشل عفًوت َبی بیمبسستبوی 

 تًاومىذسبصی ویشيی اوسبوی 

 تشيیج صایمبن طبیعی ي کبَص سضاسیه 

 تشيیج تغزیٍ بب ضیش مبدس 

 اسائٍ خذمبت بٍ مًقع ي فًسی بٍ بیمبسان ايسطاوسی 

 تًجٍ يیظٌ بٍ اقتصبد مقبيمتی دس بیمبسستبن 

 سعبیت کلیٍ مًاصیه بُذاضتی، دسمبوی ي صیست محیطی 

 استفبدٌ مىبسب اص تجُیضات پضضکی، تکىًلًطی ي فه آيسیُبی وًیه دس عشصٍ دسمبن 

 ،بتی ي دسمبوی سایگبن بٍ بیمٍ ضذگبن اجببسی تبمیه اجتمبعیمشاق اسائٍ خذمبت تطخیصی 

  بُیىٍ سبصی ظشفیت َبی فیضیکی ي تجُیضاتی بیمبسستبن بشای پبسخگًیی بٍ ویبصَبی

 . سفبَی ي اقبمتی بیمبس ي َمشاٌ
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 

 

 یطبلمبً... ا تیآ یدسهبً یآهَصؿ هشوضلیؼت هْوتشیي ریٌفؼبى داخلی  

 اسبمی سدیف

 بیمبسستبن   تیسئیس ي مذیش 1

 مذیشان ي مسئًلیه بخطُب ي ياحذَب    2

 پضضکبن  3

 اداسی ي مبلی ،خذمبتی ي ...( –کبسکىبن )ببلیىی ،پبساکلیىیکی  4

 

 یطبلقبو... ا تیآ یدسمبو یآمًصض مشکضلیست مُمتشیه ریىفعبن بیشيوی 

 

 اسبمی سدیف

 بیمبسان ي َمشاَبن 1

 ملاقبت کىىذگبن 2

 ًم پضضکی تبشیضداوطگبٌ عل 3

 معبيوت  دسمبن داوطگبٌ 4

 وظبم پضضکی 5

 وظبم پشستبسی 6

 ومبیىذگبن بیمٍ َب 7

 ومبیىذگبن ضشکت َبی داسيیی ي تجُیضات پضضکی 8
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 

 طالقاوی تبریس آیت ا... بروامه استراتژیک مرکس آمًزشی ي درماوی
 

 بیبویٍ سسبلت: 

ى یه هشوض خٌشال ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی تجشیض ثب هشوض آهَصؿی ٍ دسهبًی طبلمبًی تجشیض ثؼٌَا

اسائِ خذهبت تـخیصی، دسهبًی ثؼتشی ٍ ػشپبیی ثِ ولیِ هشاخؼِ وٌٌذگبى هحتشم ٍ آهَصؽ داًـدَیبى 

ػلَم پضؿىی فؼبلیت هی وٌذ. ایي ثیوبسػتبى دس ساػتبی اسائِ خذهبت ایوي ٍ اثشثخؾ ٍ استمبی هؼتوش 

ثب اػتفبدُ اص پشػٌل دسهبًی ٍ ادسای هدشة ٍ تدْیضات ٍ اهىبًبت پضؿىی ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ 

 خذهبت خَد سا دس صهیٌِ ّبی صیش اسائِ هی ًوبیذ:

  اسائِ خذهبت  تخصصی ٍ فَق تخصصی صًبى ، ثبسداسی ٍ صایوبى 

  اسائِ خذهبت  تخصصی ٍ فَق تخصصی ًَصاداى 

 خؼِ وٌٌذُ اسائِ خذهبت خشاحی ّبی ػوَهی ثِ توبهی ثیوبساى هشا 

  اسائِ خذهبت پبسا ولیٌیىی 

  هـبسوت دس آهَصؽ داًـدَیبى ػلَم پضؿىی دس توبهی ػطَح تحصیلی 

 هـبسوت دس پظٍّؾ ّبی ػلَم پضؿىی 

 
 

 :بیبویٍ ديسومب
 اػتجبسثخـی سا وؼت وٌین. دسخِ یه ػبلی ستجِ ، اثشثخؾ ٍ ویفیهی خَاّین ثب اسائِ خذهبت ایوي

 

 

 بیبویٍ اسصش:

 ّ ّوشاّبى ثیوبساى سا سػبیت وٌین.  حمَق ثیوبساىؼتین وشاهت اًؼبًی ٍ هب هتؼْذ ٍ 

  دس ثیوبسػتبى سا ثِ طَس هذاٍم استمب دّین. اػتبًذاسدّبی ویفیت هشالجتهب هتؼْذ ّؼتین 

 ِدس لجبل هشاخؼیي ثِ ثیوبسػتبى ّؼتین. هؼئَلیت پزیشیافضایؾ  هب هتؼْذ ث 
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 

 

 یطالقان مارستانیبرجی ی عوامل خاابیارز : ماتریس1جدول 

 امتیاز ضریب يزن  

    عىًان فرصت ها ردیف

 31 3 01 دسهبى ٍ ثْذاؿت ٍ ػلاهت ثخؾ ثِ دٍلت ٍیظُ تَخِ 1

اؿشاف وبهل سئیغ داًـگبُ ثِ ؿشایط ولی ثیوبسػتبى ٍ حوبیت ٍ تَخِ  2

 ایـبى ٍ ػبیش هؼئَلیي
3 2 01 

 5 2 1 ل هَلؼیت خغشافیبیی دػتشػی آػبى توبم ػبوٌیي هٌطمِ ثِ  دلی 3

هٌبػت ثَدى هَلؼیت خغشافیبیی ثیوبسػتبى ٍ لشاس گشفتي دس هٌطمِ تَسیؼن  4

 پزیش

2 2 8 

اهىبى ػبخت ٍ تَػؼِ ثیوبسػتبى ثِ دلیل ٍخَد فضبی فیشیىی ٍ ٍخَد  5

 خیشیي ثشای خزة تبهیي هبلی
4 3 11 

 31 3 01 اهىبى ثشلشاسی تؼبهل ثب ػبیش ػبصهبًْب  6

 01 2 3 تفىش هثجت ًؼجت ثِ ثیوبس ػتبى اص طش ف هشدم 7

 04 2 4 الضام ثیوبسػتبًْب ثِ اخشای ثشًبهِ اػتجبس ثخـی ٍ ثْجَد ویفیت  8

    تهذیذها 

 4 0 4 ٍخَد تحشین ّبی التصبدی ٍ تَسم لیوتی ثبلا 1

 7 1 3 ػیبػت ّبی اًمجبضی ٍصاست ثْذاؿت 2

 6 0 6 ب ثیوِ ّ هـىلات تبهیي هٌبثغ هبلی 3

 3 1 1 تخصیص ًبػبدلاًِ ثَدخِ ثیي ثیوبسػتبًْبی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ 4

 5 0 5 خصَصیوبس دس ثخؾ  ثشایتوبیل پضؿىبى  5

ؿٌبخت ایي هشوض ثِ ػٌَاى هشوض تخصصی صًبى  ٍلی  اًتظبسات دس حذ  6

 ثیوبسػتبى ّبی خٌشال ثِ ػلت خٌشال ثَدى آى

5 0 5 

 1 1 0 افضایؾ اًتظبسات خبهؼِ 7

ػذم تٌبػت ػبختبس ػوشاًی ٍ ثٌبی هشوض ثب ًَع وبسثشی ٍ ثیوبسػتبًی )صیبد  8

 ثَدى ٍسٍد ٍ خشٍج ّب (
1 1 3 

ٍخَد ثؼیبسی اص ثخـٌبهِ ّبی دٍلتی ٍ اخجبسی ٍ لَاًیي دػت ٍ پب گیش  9

 ثبلاخص دس صهیٌِ تبهیي ًیشٍی اًؼبًی 
4 0 4 

 5 0 5 ِ دسهبى دس چٌیي هشاوضی ٍخَد افشاد ون دس آهذ دس خبهؼِ ٍ ًیبص ث 11

 148 - 011 جمع 
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 4نشاندهنده قوت  معمولی و  3نشان دهنده ضعف کم ،  2نشان دهنده ضعف اساسی ،  1به ترتیب  4، 3،  2، 1* نمره 

 نشاندهنده قوت بالا می باشد .

                                     .             به ترتیب معادل بی اهمیت تا بسیار مهم می باشد 100تا  0** ضریب 

 یطالقان مارستانیب: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 2جدول 
 

 امتیاز ضریب يزن  

  قًت ها 
  

 56 4 03 ثشخَسداسی اص وبدس هذیشیت ٍ اخشایی هتؼْذ ٍ پیگیش  1

ّن آٍسی اهىبًبت ٍ ّتلیٌگ ثؼیبس خَة ٍ ثْجَد یبفتِ ٍ اهىبى حوبیت اص هبدساى ٍ فشا 2

 تدْیضات ثشای ػىًَت هبدساى 
3 3 12 

 40 4 01 ثشخَسداسی اص پضؿىبى هتجحش ٍ وبسآصهَدُ ٍ هؼشٍف  3

 15 3 4 اػتمبد سیبػت ٍ هذیشیت اسؿذ ثِ اصلاح ػیؼتن  4

 44 4 00 ثیوبسػتبى داسًذُ لَح دٍػتذاس هبدس ٍ وَدن  5

 9 3 2 پبییي ثَدى تؼشفِ ّبی دسهبًی 6

 9 3 2 ثشخَسداسی اص لشاسداد ثب توبم ػبصهبًْبی ثیوِ گش  7

( ٍ LDRٍ اهىبًبت  اتبلْبی خصَصی صایوبى )  NICUٍخَد فضبی فیضیىی  هٌبػت ،  8
ICU                              

3 3 12 

 9 3 2 ثشخَسداسی اص اهىبًبت پبساولیٌیىی هٌبػت  9

  1-0  ضعف ها 

 03 0 03 ثغ هبلی ووجَد اػتجبسات ٍ هٌب 1

 04 0 04 تبخیش دس پشداختْبی هطبلجبتی پشػٌلی  2

 01 1 5 خذهبت ػًََگشافی توبم ٍلت ًمص دس اسائِ  3

 5 1 2 ًب وبفی ثَدى ثْشُ ٍسی تخت ّب دس ثخؾ ّبی ثیوبسػتبى 4

 3 1 1 ػذم تٌبػت ػولىشد ثب سػبلت هشوض  5

 1 1 0 ضؼف دس ّوىبسی پضؿىبى دس اػتجبس ثخـی  6

 1 1 0 ثیي پضؿىبى ٍ وبسوٌبى  ًبػبدلاًِ ثَدى ًظبم پشداخت 7

 163   جمع 

 

 4نشاندهنده قوت معمولی  و  3نشان دهنده ضعف کم ،  2نشان دهنده ضعف اساسی ،  1به ترتیب  4، 3،  2، 1نمره * 

 نشاندهنده قوت بالا می باشد .
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 .      مهم می باشد به ترتیب معادل بی اهمیت تا بسیار 100تا  0** ضریب 

                                         

 

 

 

 

 ی بر اساس ماتریس داخلی و خارجیطالقان مارستانیب: جایگاه استراتژیک 1نمودار 
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    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 

 

 

 یطالقان مارستانیب (SWOT: ماتریس تهدید ها، فرصت ها، نقاط ضعف و نقاط قوت )3جدول 
   نقاط قوت نقاط ضعف

  یهبل هٌبثغ ٍ اػتجبسات ووجَد .1

 هطبلجبتی پشداختْبی دس تبخیش .2

  پشػٌلی

 خذهبت اسائِ دس ًمص .3

  ٍلت توبم یػًََگشاف

 تخت یٍس ثْشُ ثَدى یوبف ًب .4

 وبسػتبىیث یّب ثخؾ دس ّب

 ثب ػولىشد تٌبػت ػذم .5

  هشوض سػبلت

 پضؿىبى یّوىبس دس ضؼف .6

  یثخـ اػتجبس دس

 پشداخت ًظبم ثَدى ًبػبدلاًِ .7

 وبسوٌبى ٍ پضؿىبى يیث

اص وبدس هذیشیت ٍ اخشایی هتؼْذ ٍ  ثشخَسداسی .1

 پیگیش 

ّتلیٌگ ثؼیبس خَة ٍ ثْجَد یبفتِ ٍ اهىبى  .2

حوبیت اص هبدساى ٍ فشاّن آٍسی اهىبًبت ٍ 

 تدْیضات ثشای ػىًَت هبدساى 

ثشخَسداسی اص پضؿىبى هتجحش ٍ وبسآصهَدُ ٍ  .3

 هؼشٍف 

 اػتمبد سیبػت ٍ هذیشیت اسؿذ ثِ اصلاح ػیؼتن  .4

 ثشخَسداسی اص پشػٌل ثب تدشثِ ٍ هتؼْذ .5

 پبییي ثَدى تؼشفِ ّبی دسهبًی .6

 ثشخَسداسی اص لشاسداد ثب توبم ػبصهبًْبی ثیوِ گش  .7

ٍ   NICUٍخَد فضبی فیضیىی  هٌبػت ،  .8

 (                             LDRاهىبًبت  اتبلْبی خصَصی صایوبى )

 خَسداسی اص اهىبًبت پبساولیٌیىی هٌبػت ثش .9

 

  



 

   18 
    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 

 
 

 S8,O5   ٍ تَػؼِ ثخؾ ّبی ثؼتشی ٍ تمَیت

 ػشپبیی دس ثیوبسػتبى

S1S2S3S4S5S6,S9,O8O2O6  ًْبدیٌِ وشدى

ثشًبهِ ّبی ثْجَد ویفیت ٍ اػتجبس ثخـی دس 

 ثیوبسػتبى

S2– S9 ٍO5,6,8  تَػؼِ ٍ استمبء ویفیت ٍ وویت

 خذهبت دسهبًی

 S7S1S3S4,O7O2O3  ِتمَیت ٍ تَػؼ

ثبصاسیبثی ٍ تجلیغبت ثِ هٌظَس اػتفبدُ اص تَسیؼن 

 دسهبًی 

S1S2S3S4S5,O8O2O6  ًْبدیٌِ وشدى

 هذیشیت ػلوی دس ثیوبسػتبى

 ثخؾ ثِ دٍلت ظُیٍ تَخِ .1

 دسهبى ٍ ثْذاؿت ٍ ػلاهت

 ثِ داًـگبُ غیسئ وبهل اؿشاف .2

 ٍ تیحوب ٍ وبسػتبىیث یول طیؿشا

 يیهؼئَل شیػب ٍ ـبىیا تَخِ

 يیػبوٌ توبم آػبى یدػتشػ .3

 تیهَلؼ لیدل  ثِ هٌطمِ

  ییبیخغشاف

 ییبیخغشاف تیهَلؼ ثَدى هٌبػت .4

 دس گشفتي لشاس ٍ وبسػتبىیث

 شیپز ؼنیتَس هٌطمِ

 ثیوبسػتبى تَػؼِ ٍ ػبخت اهىبى .5

 ٍ یىیشیف یفضب ٍخَد لیدل ثِ

 يیتبه خزة یثشا يیشیخ ٍخَد

 یهبل

 شیػب ثب تؼبهل یثشلشاس اهىبى .6

  ػبصهبًْب

 ػتبى وبسیث ثِ ًؼجت هثجت تفىش .7

 هشدم ف طش اص

 ثشًبهِ یاخشا ثِ وبسػتبًْبیث الضام .8

   تیفیو ثْجَد ٍ یثخـ اػتجبس

 

ت
شص

ف
 



 

   19 
    آیت ا... عبلقبًیٍاحذ ثْجَد کیفیت هشکض آهَصؿی دسهبًی 

 
 

 ٍ یالتصبد یّب نیتحش ٍخَد  .1 

 ثبلا یوتیل تَسم

 ٍصاست یاًمجبض یّب بػتیػ .2

 ثْذاؿت

 وِیث یهبل هٌبثغ يیتبه هـىلات .3

  ّب

 يیث ثَدخِ ًبػبدلاًِ صیتخص .4

 داًـگبُ ثِ ٍاثؼتِ یْبوبسػتبًیث

 ثخؾ دس وبس یثشا پضؿىبى لیتوب .5

 یخصَص

 هشوض ػٌَاى ثِ هشوض يیا ؿٌبخت .6

 دس اًتظبسات  یٍل  صًبى یتخصص

 ثِ خٌشال یّب وبسػتبىیث حذ

 آى ثَدى خٌشال ػلت

 خبهؼِ اًتظبسات ؾیافضا .7

 ٍ یػوشاً ػبختبس تٌبػت ػذم .8

 ٍ یوبسثش ًَع ثب هشوض یثٌب

 ٍ سٍدٍ ثَدى بدیص) یوبسػتبًیث

 ( ّب خشٍج

 یّب ثخـٌبهِ اص یبسیثؼ ٍخَد .9

 ٍ دػت يیلَاً ٍ یاخجبس ٍ یدٍلت

 يیتبه ٌِیصه دس ثبلاخص شیگ پب

  یاًؼبً یشٍیً

 خبهؼِ دس آهذ دس ون افشاد ٍخَد .11

 یهشاوض يیچٌ دس دسهبى ثِ بصیً ٍ

یذ
ْذ

ت
 

ی سػیذى ثِ دٍسًوب ثشا ّبی صیش لشاس گشفتِ اػت اػتشاتظی SO  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثیوبسػتبى دس هَلؼیت

 :اخشا خَاّذ ؿذ

: S1 ّب تخت ٍسی ثْشُ افضایؾ 

: S2 ًْبدیٌِ وشدى ثشًبهِ ّبی ثْجَد ویفیت ٍ اػتجبس ثخـی دس ثیوبسػتبى 

: S3 وبسػتبىیدس ث ییٍ ػشپب یثؼتش یتَػؼِ ثخؾ ّب 

: S4  تَسیؼن دسهبًیٍ  تَػؼِ تمَیت 
 

 

  (Strategic Goals)اهداف استراتژیک 

S1G1 ٍ دس ثیوبسػتبى پبساولیٌیىی : تَػؼِ ثخؾ ّبی ثبلیٌی 

S1G2 : تَػؼِ تدْیضات ػشهبیِ ای ثیوبسػتبى 

S1G3 تبهیي ًیشٍی اًؼبًی هَسد ًیبص ثیوبسػتبى : 
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S2G1 دػتیبثی ثِ دسخِ یه ػبلی دس اػتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت : 

S2G2 هؼشفی ثیوبسػتبى ثؼٌَاى ثیوبسػتبى دٍػتذاس ایوٌی : 

S2G3 : استمبء ویفیت اسائِ خذهبت ػلاهت ثِ طَس هؼتوش دس ثیوبسػتبى 

S3G1 خزة حذاوثشی ثیوبساى ٍ هـبسوت ّبی هشدهی ٍ افضایؾ تؼبهل  ثیي ثخـی ثب ػبصهبًْبی :

 هَثش دس ػلاهت هشدم هٌطمِ ٍ وـَسّبی ّودَاس 

S3G2    :  افضایؾ تؼبهلات ثیي ثخـی ثب ػبصهبًْبی دسگیش دس ػلاهت 

S3G3  :   ِافضایؾ خزة هـبسوت ّبی هشدهی ٍ خیشیي هٌطم 

S3G4 ِتجلیغبت ٍ ثبصاسیبثی : تَػؼ 

S4G1  ًْبدیٌِ وشدى هذیشیت هجتٌی ثش ػولىشد دس ثیوبسػتبى 

S4G2 اػتمشاس ٍ تَػؼِ ثشًبهِ هحَسی دس ثیوبسػتبى 

 

 تعییه اهذاف کلی ي اختصاصی مرتبط

 SOثب  اػتشاتظی اًتخبثی 

 

: G1- سهبًی ) ولیٌیىی ٍ پبساولیٌیىی(تَػؼِ ثخـْبی د 

 وبسػتبىیدس ث ییٍ ػشپب یثؼتش یتَػؼِ ثخؾ ّباػتشاتظی ولی  : 

S1 G1 ٍ دس ثیوبسػتبى پبساولیٌیىی تَػؼِ ثخؾ ّبی ثبلیٌی 

S1 G1 O1 تخت  6 ساُ اًذاصیICU 98 تب پبیبى ػبل 

S1 G1 O2  1398ػبل  شدادخ ولیٌیه تخصصی ٍ فَق تخصصی )طبلمبًی( تب پبیبىٍ تدْیضتىویل 

S1 G1 O3  1398ػبل خشداد تب پبیبىتغزیِ ثْؼبصی ٍ استمبی فضبی فیضیىی ثخؾ 

S1 G1 O4 1411ػبل تب پبیبىاٍسطاًغ  ثْؼبصی ٍ استمبی فضبی فیضیىی ثخؾ 

S1 G1 O51398یبى ػبل بپ تبسی بصی ٍ استمبی فضبی فیضیىی ثخؾ لٌظثْؼ 
  

S1G2  تَػؼِ تدْیضات ػشهبیِ ای ثیوبسػتبى 

S1 G2 O1 هشوض ثِ دػتگبُ  ولیٌه تدْیض ثخؾ سادیَلَطیCT  1400تب پبیبى ػبل 

S1 G2 O2  1399ساُ اًذاصی هبهَگشافی دیدیتبل تب پبیبى ػبل 

S1 G2 O3  1399 ػبل پبیبى تب ثب دػتگبُ ّبی توبم اتَهبتیه  لٌظسی تدْیض ثخؾ 
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S1G3 تبهیي ًیشٍی اًؼبًی هَسد ًیبص ثیوبسػتبى 

  

 S1 G3 O2 حذالل دس ّش ؿیفت  98ًفش  تب پبیبى   61ًفش  ثِ  33افضایؾ ًیشٍی خذهبتی ثخؾ ّب اص(

  وبسی دس ّش ثخؾ ثبلیٌی یه ًفش خذهبت حبضش ثبؿذ(

S1 G3 O3  1398 ػبل تبپبیبىخشاحی ػوَهی   هتخصص پضؿه دًٍفش حذالل خزة 
 

S1G4  تًسعٍ صیش سبخت َبی استببطی ي اطلاعبتی دس بیمبسستبن 

S1 G4 O1 1398ػبل  پبیبى تب ایدبد داؿجَسد هذیشیتی 

S1 G4 O3  1399یبى ػبل بساُ اًذاصی ًظبم اسخبع دس ػطح یه ٍ دٍ تب پ   

: S2 وُبدیىٍ کشدن بشوبمٍ َبی بُبًد کیفیت ي اعتببس بخطی دس بیمبسستبن 

S2G1 دػتیبثی ثِ دسخِ یه ػبلی دس اػتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت : 

S2 G2 O1  دس  هذیشیت ویفیت ٍ اطویٌبى اص ًتبیحٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ ػٌدِ  استمبی

   تب پبیبى ثشًبهِ % 81ثِ هیضاى  ػبلاًِ  اػتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت

S2 G2 O2  ٌِدس اػتجبس ثخـی  هذیشیت هٌبثغ ٍ هصبسف استمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهی

 هِ   % تب پبیبى ثشًب81ػبلاًِ  ثِ هیضاى ٍصاست ثْذاؿت 

S2 G2 O3  ٌِدس اػتجبس ثخـی ثلایب   هذیشیت خطش حَادت ٍاستمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهی

 % تب پبیبى ثشًبهِ   81ػبلاًِ  ثِ هیضاى ٍصاست ثْذاؿت 

S2 G2 O4 دس اػتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت   هحیط استمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ ثْذاؿت

 بهِ   % تب پبیبى ثش71ًػبلاًِ  ثِ هیضاى 

S2 G2 O5   ٌِدس اػتجبس ثخـی ٍصاست ػلاهت هحیط وبس استمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهی

 % تب پبیبى ثشًبهِ   81ػبلاًِ  ثِ هیضاى ثْذاؿت 

S2 G2 O6  دس  ػبختوبى ٍ تبػیؼبت هذیشیت استمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ  ػٌدِ ّبی

 % تب پبیبى ثشًبهِ   81ػبلاًِ  ثِ هیضاى اػتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت 

S2 G2 O7  دس اػتجبس ثخـی صهیٌِ هذیشیت داسٍ ٍ تدْیضات استمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس

 % تب پبیبى ثشًبهِ   81ػبلاًِ  ثِ هیضاى ٍصاست ثْذاؿت 

S2 G2 O8 اطلاػبت ػلاهت  دس اػتجبس  ٍ فٌبٍسی  استمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ هذیشیت

 % تب پبیبى ثشًبه81ًِِ  ثِ هیضاى ػبلاثخـی ٍصاست ثْذاؿت 

   S2 G2 O9 دس اػتجبس ثخـی ٍصاست غزایی  استمبی ٍضؼیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ هذیشیت

 % تب پبیبى ثشًبه81ِثْذاؿت ػبلاًِ  ثِ هیضاى 
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S2G2 هؼشفی ثیوبسػتبى ثؼٌَاى ثیوبسػتبى دٍػتذاس ایوٌی : 

S2 G2 O1 سّجشی ػبلاًِ ثِ  ٍ حبوویت حیطِ دس ثیوبس ایوٌی الضاهی ّبی اػتبًذاسد استمبء

 ثِ طَس هؼتوش تب پبیبى ثشًبهِ  %81هیضاى 

S2 G2 O2 ثیوبس ثب تؼبهل ٍ هـبسوت خلت حیطِ دس ثیوبس ایوٌی الضاهی ّبی استمبء اػتبًذاسد 

 ثِ طَس هؼتوش تب پبیبى ثشًبهِ % 81ثِ هیضاى خبهؼِ  ٍ

S2 G2 O3  ثش هجتٌی ٍ ایوي ثبلیٌی خذهبت  حیطِ دس ثیوبس ٌیایو الضاهی ّبی اػتبًذاسد استمبء 

 ثِ طَس هؼتوش تب پبیبى ثشًبهِ % 81ثِ هیضاى ؿَاّذ 

S2 G2 O4 81ثِ هیضاى هذاٍم  آهَصؽ حیطِ دس ثیوبس ایوٌی الضاهی ّبی اػتبًذاسد استمبء % 

 ثِ طَس هؼتوش تب پبیبى ثشًبهِ 

S2G4  دس ثیوبسػتبى  توشثِ طَس هؼ: استمبء ویفیت اسائِ خذهبت ػلاهت 

S2 G4 O1 ٍ تب پبیبى ثشًبهِ % 11ثِ هیضاى  ػبلاًِ ثْجَد ػلاهت وبسوٌبى ثیوبسػتبى استمبء 

S2 G4 O2  تب پبیبى ثشًبه21ِػبلاًِ ثِ هیضاى حفظ ٍاستمبی ػطح ػلاهت هذدخَیبى % 

S2 G4 O3  ثشًبهِ  % تب پبیبى21ػبلاًِ ثِ هیضاى استمب ٍ ثْجَد ثشًبهِ ًظبستی وٌتشل ػفًَت 

S2 G4 O4  ًؼجت ثِ 21استمب ٍ ثْجَد ثشًبهِ دفغ ثْذاؿتی پؼوبًذ ّب ییوبسػتبًی ثِ هیضاى %

 1394ػبل 

S2 G4 O5  تب پبیبى 21ػبلاًِ ثِ هیضاى ثْجَد اسایِ خذهبت ٍاحذ وٌتشل ػفًَت ثیوبسػتبى %

 ثشًبهِ 

S2 G4 O6  ِتب پبیبى 21ِ ثِ هیضاى ػبلاًوٌتشل ػفًَت دس ثخـْبی ٍیظُ ثْجَد ٍ استمبء ثشًبه %

 ثشًبهِ

S2 G4 O7  تب پبیبى ثشًبهِ 25ػبلاًِ ثِ هیضاى افضایؾ هیضاى اػتشیضاػیَى ٍػبیل ٍ تدْیضات %

S2 G4 O8  ًؼجت ثِ  11استمبی آهَصؽ وبسوٌبى دس ساػتبی هَاصیي وٌتشل ػفًَت یِ هیضاى %

 لجلػبل 

S2G5 اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی ثیوبسػتبى دس  : پیبدُ ػبصی اػتبًذاسدّبی اػتجبسثخـی طجك وتبة

 ایشاى

S2 G5 O1  1411ػبل  ٍ سفغ وبػتیْبی پیؾ سٍ تب پبیبى تذٍیي ثشًبهِ هتٌبػت ثب ؿشایط هَخَد 

: S3 ِتجلیغبت ثِ هٌظَس اػتفبدُ اص تَسیؼن دسهبًی ٍ ثبصاسیبثی تمَیت ٍ تَػؼ 

S3G1 خزة حذاوثشی ثیوبساى ٍ هـبسوت ّبی هشدهی : 
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 S3 G3 O1 ِافضایؾ خزة هـبسوت ّبی هشدهی ٍ خیشیي هٌطمِ ػبلاًِ ثِ طَس هؼتوش ث

 1399ػبل دسصذ تب پبیبى  11هیضاى 

S3G2    :  افضایؾ تؼبهلات ثیي ثخـی ثب ػبصهبًْبی دسگیش دس ػلاهت 

  S3 G2 O1 ًِافضایؾ تؼبهلات ثیي ثخـی ثب ػبصهبًْبی دسگیش دس ػلاهت هشدم هٌطمِ ػبلا

 1399ػبل دسصذ تب پبیبى  21هیضاى  ثِ طَس هؼتوش ثِ

  

   

S4 ًْبدیٌِ وشدى هذیشیت ػلوی دس ثیوبسػتبى 

S4G2  تَػؼِ ثشٍى ػپبسی ٍاحذ ّب ٍ خذهبت دس ثیوبسػتبى 

S4 G2 O1  1411دسصذ اص ٍاحذّبی لبثل ثشٍى ػپبسی تب پبیبى ػبل  21ثشٍى ػپبسی 

S4G3  اػتمشاس ٍ تَػؼِ ثشًبهِ هحَسی دس ثیوبسػتبى 

S4 G3 O1 دسصذ فؼبلیت ّبی ثیوبسػتبى ثش اػبع ثشًبهِ ّبی هذٍى اص پیؾ  21اخشای

 1412تؼییي ؿذُ دس ػبل 


